Raport
Ocena satysfakcji pracownikéw
Wydziat Prawa i Administracji UMK

2022

Ankieta zawiera stwierdzenia, ktére nalezy oceni¢ poprzez zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi
(wartosci” w skali od , catkowicie sie nie zgadzam” (1) do ,catkowicie sie zgadzam” (5). Mozliwe jest
takze wybranie wartosci ,,nie mam zdania”. Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza dostepne jest
miejsce na pozostawienie komentarza lub opinii wykraczajgcych poza zagadnienia ujete w ankiecie.

CZESC | — Informacyjno-statystyczna

1. RESPONSYWNOSC: Wydziat Prawa i Administracji — 16,43% (w poprzednim badaniu: 19,83%).

Ankiety wypetnito 23 pracownikéw WPIA na 140 oséb uprawnionych; 22 pracownikéw naukowych
(23,16%) i 1 pracownik administracji (5%).

Srednia UMK wyniosta 25,76% (w poprzednim badaniu: 22,94%). Ankiecie poddano pracownikéw 25

jednostek organizacyjnych UMK; WPIA ze swa zwrotnoscia sytuuje sie na 19 miejscu (w poprzednim
badaniu na 12 miejscu). Responsywnos¢ na WPiA spadta.

2. Ogodlna srednia ocena poziomu satysfakcji — 3,30 (w poprzednim badaniu: 3,61) na tle
sredniej UMK - 3,43 (w poprzednim badaniu: 3,53).

Pod uwage wzieto w badaniu nastepujgce komponenty:




$rednia ocena jednostki w podziale na aspekty

e srednia ocena jednostki — Srednia ocena UMK

3 3,22 3,18

zaangazowanie  przetozony wspétpraca wizerunek pandemia komunikacja ~ warunki pracy = motywacja i rozwoj wiadze wiadze wynagrodzenie
i lojalnosc satysfakcja jednostki uniwersytetu

e Zaangazowanie i lojalnos¢ — 3,79 (w poprzednich dwdch cyklach badan odpowiednio: 3,97 i 3,85;
w przypadku tego komponentu srednia WPIA jest wyzsza niz srednia ocena UMK: 3,68).

e Przetozony - 3,74 (w poprzednich badaniach odpowiednio: 3,84 i 3,68; w przypadku tego
komponentu srednia WPIA jest wyzsza niz srednia ocena UMK: 3,71)

e Wspétpraca - 3,57 (w poprzednich badaniach: 3,63 i 3,81; znaczgco wyzsza srednia ocena UMK:
3,83)

e Wizerunek - 3,51 (w poprzednich badaniach: 3,96 i 3,82; srednia ocena UMK: 3,68)

e Pandemia - 3,50 (w poprzednich badaniach: 3,79 i 3,67; Srednia ocena UMK: 3,65)

o Komunikacja — 3,41 (w poprzednich badaniach: 3,80 i 3,58; srednia ocena UMK: 3,53)

e  Warunki pracy — 3,22 (w poprzednich badaniach: 3,75 i 3,62; $rednia ocena UMK: 3,53)

e Motywacja i satysfakcja — 3,18 (w poprzednich badaniach: 3,43 i 3,36; srednia ocena UMK: 3,12)

e Rozwdj - 3,0 (w poprzednich badaniach: 3,39 i 3,35; znaczgco wyzsza Srednia UMK: 3,27). Przy
uwzglednieniu odpowiedzi tylko nauczycieli akademickich ocena WPiA —2,98.

e Wiadze jednostki — 2,79 (w poprzednich badaniach: 3,09 i 3,21; znaczgco wyzsza srednia ocena
UMK: 3,13)

o Wiadze Uniwersytetu — 2,77 (w poprzednich badaniach: 3,24 i 3,28; sSrednia ocena UMK: 2,84)

e Wynagrodzenie — 2,69 (w poprzednich badaniach: 3,33 i 3,06; sSrednia ocena UMK: 2,85)

DANE SZCZEGOtOWE:

3. KOMUNIKACJA: srednia ocena WPiA: 3, 41 (Srednia ocena UMK: 3,53)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020




Obieg dokumentdw na linii adm. ogdlnouniwersytecka - jednostki - - -
przebiega szybko i sprawnie

Obieg dokumentdéw jednostka, w ktérej pracuje —adm. 4,0 3,68 - 3,88
ogolnouniwersytecka przebiega szybko i sprawnie

Otrzymuje petng informacje zwrotng na temat swojej oceny 4.0 3,68 - 3,88
okresowej
Rozumiem, w jaki sposdb wykonywane przeze mnie zadania stuzg 4,0 3,77 - 3,66

realizacji strategii (zakresu zadan) jednostki

Strona WWW jednostki, w ktérej pracuje, zawiera wyczerpujgce 4,0 3,45 - 3,69
informacje

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce informacje 4,0 3,43 4,00 3,54
USOS usprawnia mojg prace 4,0 3,73 4,09 3,67
Zatatwiajgc sprawy stuzbowe w adm. ogdlnouniwersyt. otrzymuje 3,0 3,38 3,91 3,50

jasne instrukcje dotyczace sposobu postepowania

Zatatwiajgc sprawy stuzbowe w jednostce, w ktorej pracuje, 3,0 3,17 3,74 3,71
otrzymuje jasne instrukcje dotyczgce sposobu postepowania

Ze swoimi pomystami i problemami moge zwrdcic sie do Wtadz 3,0 3,17 3,61
jednostki, w ktorej pracuje

Ze swoimi pomystami i problemami moge zwrdcic sie do Wtadz 3,0 3,48 3,01
Uczelni
Zmiany w moim harmonogramie zaje¢ dydaktycznych sg 4,0 3,60 4,13 3,73

komunikowane z odpowiednim wyprzedzeniem

SUMA: | 4,0 3,41 3,53

W komentarzach pojawity sie gtosy, ze biurokracja wydziatowa jest zbyt rozbudowana. Inny gtos
wskazat, ze trudno zatatwic sprawy w uniwersytecie w okresie urlopowym, nawet jesli wiele adreséw
pracownikéw jest podane na stronie UMK. Zauwazono tez, ze brakuje aktualnych informacji w jezyku
angielskim na stronach www.

4. MOTYWACIA | SATYSFAKCIJA: srednia ocena WPiA: 3,18 (sSrednia ocena UMK: 3,12)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020

Czuje sie silnie zmotywowany do pracy. 3,0 3,22 3,22




Jestem zadowolony ze swego obecnego miejsca pracy. 4,0 3,61 3,87 3,55

Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania. 3,0 3,26 3,70 3,32
Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu. 3,0
SUMA | 3,0 3,18 3,12

W komentarzach oceniono, ze zasady ministerialne ,, wspierania” nauki i ewaluacji w istocie powoduja
demotywacje. Podkreslono tez w kilku przypadkach, ze praca badawczo-dydaktyczna daje
satysfakcje/jest realizacjg pasji. Wyniki nie sg jednak w opinii respondentéw doceniane na
uniwersytecie.

5. PANDEMIA: srednia ocena WPiA: 3,50 (Srednia ocena UMK: 3,65)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020
Moi przetozeni w zespotach, w ktérych pracuje, sprawnie 3,50 3,45 - 3,77
zorganizowali proces zdalnej pracy
W odniesieniu do zajeé, ktére mogg by¢ realizowane online, 4,0 3,86 4,43 3,94
deklaruje gotowos¢ ich zdalnego prowadzenia réwniez po ustaniu
pandemii, zgodnie z reg. wewnatrzuczelnianymi
Wiadze jednostki, w ktérej pracuje, sprawnie zorganizowaty 3,0 3,13 3,61 3,67
proces zdalnego nauczania
Wtadze UMK dostarczyty niezbednego wsparcia umozliwiajgcego 3,0 3,18 3,45 3,18
realizacje zdalnej pracy
Wtadze UMK klarownie komunikowaty informacje dotyczace zasad | 4,0 3,61 3,48 3,72
wykonywania obowigzkéw zawodowych w nowej sytuacji.
Witadze UMK wtasciwie zadbaty o bezpieczeristwo pracownikéw i 4,0 3,74 4,14 3,74
studentéw w okresie pandemii.
SUMA: | 4,0 3,50 3,65

W komentarzach wskazano, ze problemy organizacyjne wystepowaty na poczatku pandemii, pdzniej
jednak uzyskano wsparcie/zorganizowano szkolenia, respondenci docenili pomocng postawe
pracownikéw UCI. Narzedzia, z ktérych korzystano, ocenia sie jako pomocne. Respondenci
zadeklarowali wole korzystania z nich na dtuzej, podczas spotkarh administracyjnych pracownikéw
(zebrania, posiedzenia Rady Dyscypliny, komisji doktorskich), podczas zaje¢ o utrudnionej interakcji




(wyktady dla nawet kilkusetosobowej grupy studentéw).

pracownikowi prowadzenia zaje¢ zdalnych do 30% spotkan bez dodatkowej zgody.

6. PRZELOZONY: érednia ocena WPiA: 3,74 ($rednia ocena UMK: 3,71)

Pojawit sie postulat umozliwienia

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020
Bezposredni przetozony daje mi petng informacje zwrotng na 4,0 3,70 3,96 3,57
temat jakosci mojej pracy
Bezposredni przetozony jest otwarty na opinie i pomysty swoich 4,0 3,61 3,83 3,85
podwtadnych.
Bezposredni przetozony ocenia mojg prace wytacznie na 4,0 3,83 3,65 3,76
podstawie jakosci jej wykonania
Bezposredni przetozony potrafi kierowaé zespotem 4,0 3,78 3,65 3,66
Bezposredni przetozony potrafi stworzy¢ atmosfere mobilizujgca 3,0 3,43 3,78 3,54
do pracy
Bezposredni przetozony precyzyjnie definiuje przydzielane mi 4,0 3,91 3,70 3,64
zadania i wyniki, ktére mam osiggna¢
Bezposredni przetozony sprawiedliwie traktuje wszystkich 4,0 3,78 3,87 3,56
podwtadnych
Bezposredni przetozony traktuje mnie z szacunkiem 4,0 4,09 4,26 4,18
Bezposredni przetozony wspiera rozwdj mojej kariery zawodowej. | 4,0 3,57 3,83 3,66
SUMA: | 4,0 3,74 3,71
7. ROZWOJ: érednia ocena WPiA: 3,00 (srednia ocena UMK: 3,27)
Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020
Fundusze na rozwdj pracownikéw przydzielane s3 sprawiedliwie w | 3,00 3,27

jednostce, w ktérej pracuje.




Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju. 3,54
System awansu zawodowego w jednostce, w ktdrej jestem 3,08
zatrudniony, jest czytelny.
System awansu zawodowego w jednostce, w ktdrej jestem 3,05
zatrudniony, jest sprawiedliwy.
Uczelnia umozliwia mi rozwéj kompetencji zawodowych. 3,39
Zasady ubiegania sie o fundusze na rozwdj pracownikow 3,26
obowigzujgce w jednostce, w ktdrej pracuje, sg jasno okreslone.

SUMA: 3,27

Wsrdd opinii pojawia sie twierdzenie, ze awans/ docenienie pracy nie sg uzaleznione od wykonywanej
pracy. W komentarzach pojawity sie gtosy, ze srodki na rozwdj sg zbyt mate, dofinansowanie
konferencji i wyjazdéw nastepuje z ,tzw. Srodkéw witasnych”. Kontrola nad dziataniami w sferze
finansowej jest znikoma i Srodki finansowe sg przyznawane uznaniowo. Oceniono, ze polityka
wydziatowa i wydatki nie sg transparentne, nie wszystkie zasady rozdzielania funduszy sg okreslone.
Obciazenie pracg zdaniem jednego z respondentdéw nie zostawia czasu na rozwdj.

8. WARUNKI PRACY: srednia ocena WPiA: 3,22 (Srednia ocena UMK: 3,53)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020
Moja praca pozwala mi na zachowanie réwnowagi miedzy zyciem 3,00 3,18 3,26
zawodowym i prywatnym.
Posiadam niezbedne zasoby (materiaty, sprzet, technologie itd.) 3,00 3,00 3,39 3,48
Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia 4,00 3,91 4,22 3,90
Pracuje w otoczeniu przyjaznym wzgledem ergonomii i higieny. 4,00 3,64 3,91 3,54
Procedury wykonywania obowigzkéw stuzbowych w jednostce, w 3,00 3,23 3,44
ktérej pracuje, utatwiaja efektywne wykonywanie pracy.
Rozktad moich zaje¢ w skali roku akademickiego jest zgodny z 3,18 4,00 3,88
moimi oczekiwaniami.
Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy. 4,00 3,30 3,74 3,38
SUMA: | 3,00 3,22 3,53

Wsrdd komentarzy zaznaczono, ze rzutniki w salach s3 stabej jakosci. Odnotowano brak dostepu do

materiatdw biurowych, jak tonery. Pojawit sie takze gtos o braku pomocy pracownikéw biblioteki w




skanowaniu. Obcigzenie obowigzkami (takze administracyjnymi) zdaniem niektérych ankietowanych
nie pozwala na zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym, brak wsparcia dla
nauczycieli- rodzicow. W niektdrych komentarzach wskazuje sie, ze zbytnie obcigzenie dydaktyka nie
pozwala na rozwdj naukowy.

9. WIZERUNEK: srednia ocena WPiA: 3,51 (Srednia ocena UMK: 3,68)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020
UMK jest profesjonalng i godng zaufania uczelnia 3,00 3,48 3,96 3,66
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje, jest renomowanym 3,00 3,48 3,96 3,66
osrodkiem dydaktycznym.
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje, jest renomowanym 4,00 3,57 3,96 3,74
osrodkiem naukowym.
SUMA: | 3,00 3,51 3,68

W komentarzach pojawit sie postulat przygotowania lepszej oferty studidw dla obcokrajowcéw.
Oceniono, ze wspdtpraca miedzynarodowa rozwija sie na podstawie indywidualnych kontaktéw, nie
ma oferty naukowej wydziatu. Pojawity sie komentarze o niewtasciwej relacji miedzy dydaktykami a
studentami. Ankiety zaje¢ dydaktycznych wedtug jednej z opinii nie spetniajg swego zadania i stuzg
obnizaniu poziomu nauczania, poniewaz poszukuje sie jedynie zadowolenia studentéw, a ci szukajg
tatwych zaliczen, system zajeé powinien sie zmieni¢. Kadra wedtug komentarzy reprezentuje rézny
poziom, nie powinno sie zatrudniac tych, ktérzy juz nic nie robig. Wskazano, ze pozycja wydziatu spadta
w rankingu ,Perspektyw”.

10. WLADZE JEDNOSTKI: srednia ocena WPiA: 2,79 (Srednia ocena UMK: 3,13)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia

jednostki

ocena jednostki ocena

UMK

jednostki

Za
2019/2020

Wtadze jednostki, w ktérej pracuje ksztattuja pozytywne relacje
miedzyludzkie

Wtadze jednostki, w ktorej pracuje prowadzg korzystna z punktu
widzenia interesu jednostki polityke kadrowa




Witadze jednostki, w ktérej pracuje satysfakcjonujgco reprezentujg
interesy na forum UMK.

Wtadze jednostki, w ktdrej pracuje sprawiedliwie dbaja o potrzeby
wszystkich komdrek organizacyjnych jednostki

Wtadze jednostki, w ktdrej pracuje sprawnie realizuja cele zawarte
w strategii (zakresie zadan) jednostki.

Wtadze jednostki, w ktdrej pracuje wtasciwie premiujg
zaangazowanie pracownikow w wykonywanie swoich
obowigzkow.

Wtadze jednostki, w ktérej pracuje wprowadzajg zmiany
niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku

SUMA:

Oceniono w kilku komentarzach, ze polityka wydziatowa i wydatki nie sg transparentne, system
przyznawania $rodkéw katedrom/zaktadom nie jest przejrzysty. Polityka kadrowa wedle niektérych
komentarzy ma osobisty charakter. Nie istnieje forum dyskusji ogélnowydziatowej. Nie premiuje sie
wystarczajgco pracy organizacyjnej i dydaktyczne;j.

11. WEADZE UNIWERSYTETU: srednia ocena WPiA: 2,77 (Srednia ocena UMK: 2,84)

Srednia Srednia
jednostki
za

2019/2020

Mediana | Srednia

jednostki | ocena

jednostki

ocena
UMK

Wtadze uniwersytety prowadza korzystng dla Uczelni polityke
kadrowa.

Wtadze Uniwersytetu prowadza korzystng dla Uniwersytetu
polityke inwestycyjna

Wtadze Uniwersytetu sprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich
jednostek organizacyjnych UMK.

Wtadze Uniwersytetu sprawnie realizujg cele zawarte w strategii
UMK.

Wtadze Uniwersytetu wiasciwie premiujg zaangazowanie
pracownikéw w wykonywanie swoich obowigzkdéw.

Wtadze Uniwersytetu wprowadzajg zmiany niezbedne do
efektywnego konkurowania na rynku.

SUMA:




Wedtug komentarzy nie prowadzi sie w uniwersytecie korzystnej polityki kadrowej, nie odzwierciedla
ona rzeczywistych potrzeb uczelni. Dziatalno$¢ dydaktyczna i organizacyjna nie sg premiowane.
Nagrody nastepujg na wniosek kierownikéw, nie sg zobiektywizowane. Podziat Srodkéw na jednostki
uczelniane nie jest sprawiedliwy.

12. WSPOLPRACA: srednia ocena WPiA: 3,57 ($rednia ocena UMK: 3,83)

Mediana | Srednia | Srednia Srednia
jednostki | ocena jednostki ocena
jednostki | za UMK
2019/2020

Gdy zachodzi potrzeba, jednostki organizacyjne UMK 3,00 3,22 3,06 3,28
wspotdziatajg satysfakcjonujgco.
Gdy zachodzi potrzeba, komorki organizacyjne jednostki, w ktérej | 3,00 3,42 3,27 3,67
pracuje, wspotpracuja satysfakcjonujaco.
Lubie pracowac w swoim zespole. 4,00 3,78 3,78 4,09
Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej sg uprzejmi i 4,00 3,68 4,00 3,80
pomocni.
Pracownicy administracji ogéInouniwersyteckiej wykonuja swoja 4,00 3,71 3,86 3,67
prace profesjonalnie.
Pracownicy administracji wydziatowej sg uprzejmi i pomocni. 4,00 3,76 4,09 4,27
Pracownicy administracji wydziatowej wykonuja swojg prace 4,00 3,71 4,00 4,11
profesjonalnie.
Pracownicy jednostek ogélnouczelnianych sg uprzejmi i pomocni. 4,00 3,90 4,10 3,88
Przez wspotpracownikdw jestem traktowany z szacunkiem. 4,00 4,05 3,91 4,23
W jednostce, w ktdrej pracuje, panuje atmosfera zaufania. 3,51
W zespole, w ktérym pracuje, moge liczy¢ na pomoc 4,00 3,91 3,78 4,14
wspotpracownikow.
Wsparcie pracownikdw administracji ogdlnouniwersyteckiej i jej 4,00 3,10 3,19 3,29
wtadz sprzyja realizacji przedsiewzie¢ naukowych i
organizacyjnych.
Wsparcie pracownikdw administracji Wydziatu i jego wtadz sprzyja | 3,00 3,19 3,30 3,69
realizacji przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych.

SUMA: | 4,00 3,57 3,83




W komentarzach pojawita sie krytyczna uwaga dotyczgca pracy w systemie X-primer. Uznano, ze

pracownicy administracyjni podchodzg ,z nieufnoscia” do grantéw i wydatkdéw. Pracownicy

administracyjni wydziatu sg uprzejmi, ale nie do$¢ pomocni. Doceniono mozliwos$¢ tworzenia zespotéw

wedtug wspdlnych zainteresowan.

13. WYNAGRODZENIE: srednia ocena WPiA: 2,69 (Srednia ocena UMK: 2,85)

Mediana
jednostki

Indywidualne wyniki pracownikéw sg uwzgledniane w systemie
wynagrodzen.

Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, ktéra wykonuje.

Mam poczucie, ze jesli rzetelnie sie wywigzuje ze swoich
obowigzkéw, moje zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone.

Ponadwymiarowe obowigzki s3 dodatkowo wynagradzane.

Srednia

ocena
jednostki

Srednia
jednostki
za
2019/2020

Swiadczenia socjalne s sprawiedliwie dystrybuowane.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia
sg jasno okreslone.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia
zachecajg mnie do podejmowania dodatkowego wysitku w mojej

pracy.

SUMA:

Srednia
ocena
UMK

Wynagrodzenie oceniono zaréwno w odpowiedziach, jak i komentarzach jako niskie. Skrytykowano
wykonywanie dodatkowych obowigzkéw bez dodatkowego wynagrodzenia. Zasady premiowania
oceniono w komentarzach jako nieznane (poza premiami za publikacje).

14. ZAANGAZOWANIE | LOJALNOSC: srednia ocena WPiA: 3,79 (Srednia ocena UMK: 3,68)

Mediana
jednostki

Srednia
ocena
jednostki

Srednia
jednostki

Srednia
ocena
UMK

10




za

2019/2020
Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy 4,00 3,96 4,30 3,96
Jestem otwarty na zmiany prowadzgce do poprawy 4,00 4,35 4,48 4,31
funkcjonowania jednostki
Modgtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu znajomemu prace na 3,00 3,09 3,52 3,09
UMK.
Nie mysle o zmianie pracy. 4,00 3,82 4,00 3,45
W pracy jestem zawsze gotow do dodatkowego wysitku, gdy jest 4,00 4,26 4,35 4,20
to konieczne
Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpia pozytywne zmiany na 3,00 3,18 3,10 3,02
UMK.

SUMA: | 4,00 3,79 3,68

Mimo stosunkowo pozytywnych wynikéw tego punktu ankiety w komentarzach zauwaza sie, ze
zwigzek emocjonalny z miejscem pracy stabnie. Wyrazono brak wiary w zmiany na lepsze. Ankiety
zdaniem respondentéw nie przektadajg sie na poprawe warunkow.

15. GODNOSC

60, 87% respondentdw (14 oséb) uznato, ze w miejscu pracy (jednostka) jest naruszana ich godnos¢
osobista. W poprzednim badaniu uznato tak 39,13% respondentéw. Sposréd pracownikéw UMK
17,10% pracownikow uznato, ze naruszana jest ich godnos¢ osobista (w poprzednim badaniu: 16,01%).

16. ALERTY: GODNOSC, MOBBING, MOLESTOWANIE

W komentarzu wskazano, ze wprawdzie godno$¢ osobista samego piszgcego/ej nie zostata dotknieta,
jednak zna takie przypadki. W odniesieniu do kwestii mobbingu jeden z respondentéw ocenit, ze jest
to problem na uczelni. Uznano tez, ze przedstawianie wynikdw ankiet dotyczacych zaje¢ dydaktycznych
nastepuje w sposéb graniczacy z mobbingiem. Inny respondent wskazat, ze przez sytuacje
mobbingowe i dyskryminacje na uczelni odchodzg wartosciowi pracownicy. W odniesieniu do kwestii
molestowania jeden z respondentow wskazat, ze nie miat takiego problemu. Inny ocenit, ze przypadki
takie s3 zamiatane pod dywan, a sprawcy sg nadal zatrudniani.
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CzZESC 11 - Identyfikacja istniejacych probleméw oraz rekomendowane dziatania:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacje poprzedniego raportu w czesci zwigzane byty ze skutkami ograniczenn pandemicznych.
Zasygnalizowane wdweczas problemy w duzej mierze zostaty rozwigzane/ nie sg juz odczuwalne ze
wzgledu na powrdt do zajeé¢ stacjonarnych. Cze$¢ pracownikéw wzieta udziat w szkoleniach
poswieconych wykorzystaniu dostepnych technologii nauczania zdalnego. Na Wydziale udostepniono
komputery do pracy zdalnej w razie potrzeb, s3 one dostepne na portierni WPIiA bez zbednych
formalnosci.

Inne z zalecen dotyczyto stworzenia forum rozmowy z pracownikami na temat rozwoju naukowego i
kwestii awansowych. Realizowano zapowiedziane w rekomendacjach spotkania Przewodniczacego
Rady Dyscypliny z Kierownikami i pracownikami katedr, ostatnia tura odbywata sie od wrze$nia 2022 r.

2. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dziatani:

e Responsywnos¢ ankiet — ogdlny wynik jest nizszy niz w poprzednim badaniu z uwagi na
dotgczenie personelu administracyjnego; ta grupa jest w przeprowadzonym badaniu
minimalnie reprezentowana. Liczbowy udziat nauczycieli akademickich jest niemal taki sam jak
w poprzednim badaniu, wynik frekwencji pracownikéw wydziatu ogdlnie na tle UMK jest
jednak niski. Sposréd wydziatéw jedynie dwa wydziaty CM uzyskaty nizsze wyniki. Co wiecej,
pracownicy wyrazajg watpliwos¢, czy procesy badan jakosSciowych mogg przyniesé realne
rezultaty.

o Niepokojacy jest spadek wszystkich komponentéw oceny satysfakcji pracownikow WPIA.
Tylko trzy komponenty sg wyzsze niz $srednia UMK (zaangazowanie i lojalno$é/ przetozony/
motywacja i satysfakcja). Niektére komponenty sg znaczgco nizsze niz Srednia UMK, nawet o
0,3. Duzo wyzszy niz w przypadku sredniej UMK jest odsetek pracownikéw WPIA, ktdrzy uznali,
ze ich godnosc¢ osobista zostata naruszona.

e Zauwazalny jest przebijajacy przez réine komponenty oceny wysoki poziom frustracji i
demobilizacji pracownikow. Zauwazalny jest zaréwno przy ocenach dotyczgcych faktow
(niskie wynagrodzenie - najnizej oceniony na WPiA komponent), jak i ocenach subiektywnych
(ocena pracy wtadz Uniwersytetu i jednostki). Pracownicy Zle oceniajg atmosfere na Uczelni i
w jednostce, Zle oceniajg polityke kadrowa oraz brak transparentnosci polityki finansowej na
szczeblu ogdélnouniwersyteckim i wydziatowym.

o W komentarzach sformutowano oczekiwania wobec pracownikéw biblioteki i administracji, by
ci pomagali w skanowaniu materiatéw. Skarzono sie na brak materiatéw biurowych. Zwrécono
uwage na dysfunkcje sprzetu w niektdrych salach.
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3. Rekomendowane dziatania usprawniajace:

o (Czes¢rozwigzan zasygnalizowanych problemoéw pozostaje poza zasiegiem Wydziatu; co wiecej,
tylko czesc¢ sygnalizowanych probleméw mozna rozwigzaé na poziomie ogdlnouniwersyteckim.

e (zesciowa odpowiedzig na poczucie braku transparentnosci decyzji finansowych na poziomie
wydziatowym moze by¢ publikacja informacji dotyczacych wynikéw naboru aplikacji na srodki
pozostajgce w gestii Dziekana WPiA (mikrogranty) — warto upubliczni¢ informacje, jaka kwote
rozdysponowywano, ilu pracownikéw ztozyto wnioski (ile wnioskéw), na jakg kwote, ile
whioskéw zostato odrzuconych z powodéw formalnych/ merytorycznych, np. brak wskazania
efektow naukowych. Takie informacje sg udostepniane przez Wtadze Dziekanskie podczas
posiedzen Rady Dziekanskiej, jednak nie sg przekazywane pracownikom Katedr. Kierownicy
Katedr powinni zadbac o lepszg cyrkulacje przedstawianych im informacji do pracownikéw
Katedr.

e Zasygnalizowane w biezgcym badaniu problemy z rzutnikami zostaty czesciowo rozwigzane —
w czesci sal przed nowym rokiem akademickim zainstalowano nowe rzutniki. Pracownicy
uzyskali takze dostep do wtasnego punktu ksero, w ktérym zapewniono szybka kopiarke, a
takze komputer z dostepem do Internetu i drukarkg. Mogg korzysta¢ z zapaséw papieru na
miejscu. Miejsce to stuzy¢ ma m.in. kserowaniu materiatéw zajeciowych, zaliczeniowych, kart
egzaminacyjnych, drukowaniu publikacji etc. bez dodatkowego obcigzenia pracownikow
administracji. Skaner dobrej jakosci dostepny jest w Bibliotece WPiIA. Pracownicy
administracyjni powinni dokonywaé petnej inspekcji sprzetu i przegladu infrastruktury we
wszystkich salach przez rozpoczeciem zaje¢ w semestrze zimowym, kolejny raz podczas
przerwy miedzysemestralnej. Powinni takze reagowac¢ od razu na wszelkie zgtaszane im
problemy techniczne.

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Anna Tarnowska
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