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A. Informacje wstepne:
1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) ) o _ . _ _
(o ile wystgpity, ktére mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):
B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 1820

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 116

2. zwrotnosc¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDD,\'IA‘(;\]SETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 6.37
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. -1.02
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. -1.00
4 gwrotnos'c' dla jednostki wzgledem wartosSci pozadanej (10%): réznica wyrazona w p. 3.63
3. srednia ocena dla jednostki:
L.P. | Nazwa JEDth(I)“SETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: wartoé¢ - érednia ocena 3.72
6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru 0.04
7 | Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK 0.19
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) 0.07
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C. Zwrotnosc¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Rdznica
0s6b 0séb, oséb, 0sdéb, 0sdéb, (wzrost /
uprawnio | ktére ktére ktére ktére Wszzﬁgglézn
0z i 0 nych do wziety wzietu wziety wzietu .
L.P.| Tryb studiéw Stopien studiow badania | udziatw | udziat w | udziatw | udziat w pozrégdn'
(n) badaniu | badaniu |poprzedn |poprzedn| okresu
(n,%) (%) im im
badaniu | badaniu
1 | Stacjonarne | stopnia 215 12 5.58 18 5.29 0.29
2 | Stacjonarne Il stopnia 170 5 2.94 14 5.76 -2.82
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 1046 79 7.55 87 7.47 0.08
4 | Niestacjonarne | stopnia 57 7 12.28 2 2.67 9.61
5 | Niestacjonarne Il stopnia 41 2 4.88 5 6.25 -1.37
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 291 11 3.78 26 8.52 -4.74
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 10 15.38 -15.38
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiow w obrebie poszczegdlnych aspektow

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa srednigj
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.59 3.67 -0.08 3.45 0.14
2 | Administracja 3.78 3.67 0.11 3.50 0.28
3 | Komunikacja wewnetrzna 3.86 3.74 0.12 3.62 0.24
4 | Program studiéw i dydaktyka 3.37 3.18 0.19 3.36 0.01
5 | Infrastruktura UMK 3.99 3.81 0.18 3.75 0.24
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu 3.78 3.62 0.16 3.54 0.24

UMK

7 | Pandemia 0.00 3.79 -3.79 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentéow):

1. Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Waga | Komentarz

5 Typ komentarza:

Administracja

Komentarz:

Ogoétem administracja jest komponentem lepiej ocenianym na WPIA niz ogétem na UMK
(3,78 wobec sredniej 3,50; w poprzednim badaniu na WPiA ten komponent zostat
ogétem oceniony na 3,67). Nasi studenci relatywnie wyzej oceniajg dobrg organizacje
zajec sportowych i zaje¢ dydaktycznych (wobec planu zaje¢ zgtoszono jednak
negatywne komentarze, wskazane osobno).

Odnotowa¢ warto bardzo pochwalny komentarz na temat pracy dziekanatu.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Satysfakcja ogdlna

Komentarz:

Ocena ogdlnej satysfakcji to 3,78 (wobec obecnej sredniej na UMK 3,54 i 3,62 w
poprzednim badaniu na WPiA). Odpowiedz na pytanie, czy wybratbym ten wydziat,
gdybym miat okazje ponownie wybiera¢, to wartos¢ 3,78 (wobec 3,63 sredniej UMK i
3,60 w poprzednim badaniu WPiA); teze o wyrazaniu pozytywnej opinii o wydziale, gdy
to mozliwe, oceniono na 3,83 (wobec 3,57 sredniej UMK i 3,71 z poprzedniego badania
na WPiA), zadowolenie z jakosci oferty wydziatu oceniono na 3,72 (wobec 3,44 i 3,56 z
poprzedniego badania na WPIA)

Odnotowano, ze wsrdd kadry dominujg wyktadowcy, ktérym zalezy na studentach (w
poprzednich badaniach byto jednak wiecej komentarzy podkreslajgcych ten aspekt); a
takze "gdyby nie stotéwka, bytoby super".
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2. Na podstawie analizy komentarzy studentéw stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatah naprawczych

Waga | Komentarz

5 Typ komentarza:

Komunikacja wewnetrzna

Komentarz:

Tu takze $rednia ocena uzyskana wsrdd studentéw WPIA jest wyzsza niz Srednia UMK
ogétem. Koncentrujac sie tylko na wynikach WPiA odnotowa¢ mozna, ze stosunkowo
nisko ocenia sie dostep do wynikéw ankietyzacji (por. tez rekomendacje) i uwzglednianie
postulatéw studentéw w dziataniach wtadz wydziatu. Docenia sie za to dostep do wiadz
wydziatu oraz sposéb informowania o dyzurach, konsultacje kadry i sposéb instruowania
przez dziekanat.

W tym module powtarzaja sie krytyczne komentarze, ktére wskazujg na nieobecnosci
wyktadowcow na dyzurach, spdznianie sie na dyzury, odwotywanie zaje¢ bez
wczesniejszego powiadomienia. Zasugerowano tez, ze plan mégtby by¢ udostepniany
wczesdniej. Jeden z komentujgcych wskazat, ze nie przypomina sobie sytuacji, w ktérej
zwyktym studentom zakomunikowano by wyniki ankiet studenckich.

W innym module komentarzy odnotowano tez wartg odnotowania w tym miejscu
kwestie: wskazano, ze kota naukowe mogtyby lepiej propagowac wtasng dziatalnos¢,
procesy rekrutacyjne, organizowane przez siebie wydarzenia naukowe, spotkania,
seminaria itd.

Raport wygenerowany z systemu XPRIMER
6 / 20



Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Administracja

Komentarz:

Wsréd negatywnych komentarzy w tym module odnotowaé¢ mozna wskazanie, ze w
okresach duzego nateza (zapisy etc. ) system USOS zawiesza sie. W kilku komentarzach
podkreslono, ze zajecia nie sg optymalnie zaplanowane, i wskazano dwie kwestie:
istnienie okienek i rozrzucenia pojedynczych zaje¢ po catym tygodniu, z drugiej strony

- "Scigania sie" w zapisach; w zwigzku z tym pojawita sie sugestia przydziatu do grup w
drodze zapiséw odgérnych, przez dziekanat.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Infrastruktura UMK

Komentarz:

Wszystkie szczegdétowe komponenty tego bloku pytan studenci UMK ocenili wyzej niz
srednio studenci UMK, zwtaszcza oznaczenie lokalizacji obiektéw UMK oraz warunki
odbywania zajec¢ w-f.

W pojedynczych wpisach wsréd komentarzy jednak wskazano na dokuczliwe wady
infrastruktury doméw akademickich: drobne awarie, stabe zaréwki, usterki pralek,
suszarek, palnikéw (cho¢ jeden wpis wskazuje, ze "akademiki sg Swietne"). Postuluje sie
zwiekszenie naktadu srodkéw na drobne naprawy.

Komentarze studenckie odnosza sie tez do niezadowalajacego wyposazenia zasobow
biblioteki w najnowsze podreczniki i komentarze.
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Waga | Komentarz

6 Typ komentarza:

Infrastruktura wydziatu

Komentarz:

Ogdlna ocena infrastruktury wydziatu jest wyzsza niz Srednia UMK (3,59 wobec 3,45).
Nizej niz Srednia oceniong infrastrukture gastronomiczna; lepiej - oznaczenia pokojéw,
warunki w salach dydaktycznych, uznano tez w wyzszym stopniu, ze przestrzenh
odpowiada potrzebom oséb z niepetnosprawnoscia. O 0,4 wyzsza jest ocena studentéw
WPIA, jesli chodzi o dostepnos¢ przestrzeni do wykorzystania w czasie wolnym.

W ocenie infrastruktury wydziatu pojawiaja sie negatywne komentarze studentéw, ktére
koncentruja sie na kilku obszarach. Jednym z nich jest niezadowalajaca oferta
gastronomiczna (nalezy zaznaczy¢, ze ocena ta odnosi sie do poprzedniego najemcy
czesci restauracyjnej WPiA): oferta zostata oceniona jako niezdrowa, niesmaczna,
wskazano na brak dan wegetarianskich. Zauwazono, ze automaty oferujg dostep do
stodyczy i stodkich napojéw, natomiast lepszy bytby dostep do wody pitnej i szersza
informacja na temat jej dostepnosci w jadalni studenckiej.

Drugi obecny szeroko w komentarzach problem to wyposazenie sal wyktadowych i
¢wiczeniowych: twarde krzesta, krzesta z podktadkami, na ktérych trudno notowaé, a
ktére czasem sg tez naderwane, popsute, brak dostatecznie mocnego oswietlenia w
salach, wypalone rzutniki w niektérych salach. Oceniono takze, ze dostepnos¢
przestrzeni dla 0séb z niepetnosprawnosciami takze bywa problematyczna (zacinajgce
sie windy do audytoriéw). Studenci narzekali takze na przewlekajacy sie remont
audytorium A oraz brak wyciszenia miedzy niektérymi salami ¢wiczeniowymi.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Satysfakcja ogdlna

Komentarz:

W pojedynczych komentarzach studenci wskazali, ze nie wybraliby ponownie tego
wydziatu, lub tez nie wybrali w ogéle tego kierunku.
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Waga

Komentarz

Typ komentarza:

Program studiéw i dydaktyka

Komentarz:

Ocena tego komponentu na UMK jest poréwnywalna ze srednig na UMK (3,37 wobec
3,36). Nieco wyzej oceniono komponent uzyskania odpowiedniej wiedzy dzieki
programowi studié - ale juz nizej - kompetencji spotecznych. Lepiej oceniono mozliwos¢
uzyskania indywidualnej $ciezki ksztatcenia i wyjazdéw do innych o$rodkéw
akademickich. Dostep do praktyk oceniono minimalnie nizej. Znacznie nizej oceniono
mozliwos¢ zdobycia umiejetnosci praktycznych (2,72 wobec 3,15).

Takze w tym badaniu wsréd studenckich komentarzy obecne sa gtosy postulujace
reorganizacje programu studiéw (to studenci kierunku prawo), tj. wydtuzenia niektérych
przedmiotéw na dwa semestry, upraktycznienia zaje¢, wprowadzenia przedmiotéw
odnoszacych sie do miekkich kompetencji, nowoczesnych technologii, wykorzystania Al
w pracy prawnika, zastgpienia blokéw przedmiotéw mozliwoscia ich indywidualnego
dobierania. podkresla sie koniecznos$¢ upraktycznienia zajeé. Podkresla sie, ze niektérzy
wykfadowcy twierdza, ze stawiajg na indywidualne przygotowanie studentéw przy
stosunkowo ograniczonych tresciach wyktadu, a nastepnie egzaminy sg bardzo trudne.
Odnotowano takze gtos profesora, ktéry miat powiedzied, ze "wyniki ankiet go nie
obchodza".

W module "ocena satysfakcji ogdlnej" pojawit sie tez postulat otwarcia kierunku
"doradztwo podatkowe" takze w trybie niestacjonarnym.
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F. Rekomendacje i dziatania usprawniajace

Waga: 1 - najwyzsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Infrastruktura UMK

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Rekomendacja:

REKOMENDACJA POPRZEDNIA, odpowiadajgca na niezadowolenie
ofertg biblioteczng sformutowane w komentarzach: Nalezy
wyjasni¢ kwestie zakupdéw z Kustoszem Biblioteki WPiA

Podjete dziatania

W chwili obecnej biblioteki UMK sg scentralizowane i zakupy
przeprowadza sie przez Biblioteke Gtdwna. Istniejg dziatajace
narzedzia wskazywania, jakie zakupy sg pozadane. Studenci sg
jednak zapoznawani z systemami Lex i Legalis (w ramach zajec
technologia informacyjna i innych), poprzez ktére majg szeroki
dostep do fachowej literatury: komentarzy, monografii, artykutéw
w prasie fachowej, glos do wyrokdéw.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Nadal wskazuje sie niewystarczajgcy dostep do najnowszej
fachowej prawniczej literatury. Wydaje sie jednak, ze studenci nie
znajg lub nie korzystajg z narzedzi wspierania zaméwien, i nie
pamietaja tez o mozliwosci dostepu do literatury wydawanej przez
dwa sposrdd kluczowych wydawnictw prawniczych przez systemy
Lex/Legalis.

Osoby
Waga| Rekomendacja z poprzedniego okresu badania odpowiedzialne za
realizacje
5 | Typ rekomendacji:
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Rekomendacja:

REKOMENDACJA POPRZEDNIA: kontynuacja modernizacji struktury
wydziatowej w odpowiedzi na utrzymujaca sie krytyka
infrastruktury wydziatowej. Studenci w szczegédlnosci krytykujg
niewygodne siedzenia i brak oferty gastronomiczne;.

Podjete dziatania

Prace modernizacyjne na WPIA sg prowadzone w sposéb ciggty.
Przede wszystkim, w 2025 r. zakohczyt sie remont Audytorium A,
ktére w tej chwili stanowi jedna z najnowoczesniejszych duzych
sal na UMK - poprawiono znacznie uktad sali i dojscie do miejsc
siedzgcych, zaopatrzono je w gniazdka, zainstalowano
nowoczesny sprzet, rézne typy ekrandéw, scene Swietlng itd. We
wszystkich audytoriach zamontowano na state komputery, z
dostepem do chmury itd. Prowadzone sg tez prace w salach
¢wiczeniowych (wymiana krzeset z podktadkami na tradycyjne
fawki i krzesta), dwie sale przystosowano do szczegdlnych potrzeb
seminariéw online. Podpisano umowe z nowym najemca
przestrzeni restauracyjnej, ktérego oferta jak dotad jest w petni
satysfakcjonujgca. Na wydziale pojawit sie osobny punkt z dobre;j

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Modernizacja jest procesem trwatym. Podjete na przestrzeni
dwéch ostatnich lat dziatania znacznie poprawity komfort pracy
studentdéw i spotecznos$¢ oczekuje ich kontynuacji.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Rekomendacja:

POPRZEDNIA REKOMENDACJA: Kwestia niewtasciwych komentarzy
pracownikéw wydziatu bedzie monitorowana. Wydziatowy
Koordynator zwréci szczegdlng uwage na wyniki oceny zajec
dydaktycznych i podejmie dziatania

przewidziane procedurg naprawczg. Ponadto, tak jak we
wczesniejszych cyklach, jesli zarzuty takie beda artykutowane,
wydziatowa komisja oceniajgca sformutuje odpowiednie zalecenie
takze w ocenie pracowniczej.

Podjete dziatania

Wydziatowy Koordynator na podstawie ankiet OZD zaréwno w
poprzednim, jak i obecnym roku przedstawit wtadzom
dziekanskim notatke stuzbowg, ujmujacg takze problemy z
niewtasciwg komunikacja wobec studentéw ze strony niektérych
wyktadowcoéw. Kwestie te odnotowano takze w formalnym
raporcie OZD, a niewtasciwa komunikacja ze studentami stata sie
takze przedmiotem programéw naprawczych. Zostata takze
zasygnalizowana w procesie oceny pracowniczej. Komisja
oceniajgca w formalnych ocenach zalecita niektérym pracownikom
poprawe sposobu komunikowania sie ze studentami. W niektérych
konfliktowych sytuacjach zaangazowano tez Petnomocniczke
Rektora ds. réwnego traktowania.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

W wiekszosci przypadkéw wyktadowcy, wobec ktérych zwrécono
uwage na niewtasciwe komentarze, sposdéb zwracania sie do
studentéw itp. korygujg zachowania. Nie zawsze jednak srodki
zalecane/ podejmowane przez Koordynatora okazuja sie
skuteczne.
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Waga

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Osoby
odpowiedzialne za
realizacje

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Rekomendacja:

REKOMENDACJA POPRZEDNIA: Zgodnie z ustaleniem przyjetym
przez Komisje Programowg ds. Studiéw Prowadzonych na
Wydziale Prawa i Administracji, petha ocena nowego programu na
kierunku prawo zostanie przeprowadzona po zakohczeniu cyklu.
Nalezy jednak archiwizowad uwagi sptywajgce zaréwno w
ankietach proceséw dydaktycznych, jak i od Samorzadu
Studenckiego i wzig¢ je pod uwage w procesie modyfikacji
programu.

Podjete dziatania

od 1 pazdziernika 2024 r. Komisja Programowa podjeta aktywng
dziatalno$¢. W roku akademickim 2024/2025 przygotowano
kompleksowg reforme programu na kierunku administracja,
wyrézniajgcyg sie uwzglednieniem szeregu przedmiotéw
rozwijajgcych miekkie kompetencje, dotyczgcych nowych
technologii, cyfryzacji administracji, obecnosci Al w administracji.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Program dla administracji jest realizowany od 1 pazdziernika
2025, nie jest zatem jeszcze mozliwa ocena nowych
komponentéw. Prace nad gtebokg rewizjg programu studiéw na
kierunku prawo trwajg obecnie i ma by¢ on w duzej mierze
odpowiedzig na postulaty studentéw, odnoszace sie do
zwiekszenia liczby godzin na krytyczne przedmiotu dogmatyczne,
wprowadzenia zajec ksztattujgcych miekkie kompetencje,
upraktycznienia zajed.
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2026, 00:00

Rekomendacja:

LEPSZA POPULARYZACJA PROFILU DZIALALNOSCI KOk
STUDENCKICH ORAZ ICH AKTYWNOSCI ORAZ INNYCH FORM
ZAANGAZOWANIA STUDENTOW, w szczegdlnoéci wérdd studentdw
pierwszych lat oraz studentéw administracji. Bedzie to
odpowiedzig na problem zgtaszany w komentarzach, ale
pojawiajacy sie takze w ankietach absolwentéw.
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Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Tarnowska Anna

Dziatanie

Raczka Piotr

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

30.06.2026, 00:00

Rekomendacja:

WYDZIALOWY KOORDYNATOR ds. JK oraz DZIEKAN WEASCIWY ds.
STUDENCKICH poszerzg akcje informacyjng, obejmujgca
prezentacje aktualnych raportéw oraz propagujgca wypetnianie
ankiet.
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Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Infrastruktura wydziatu

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

null

Rekomendacja:

MODERNIZACJA | MONITORING INFRASTRUKTURY WYDZIALOWE]:

w miare mozliwosci finansowych nalezy kontynuowa¢ eliminacje
krzeset z podktadkami na rzecz tradycyjnych tawek i krzeset.
Nalezy monitorowa¢ infrastrukture techniczng, w szczegdlnosci
stan rzutnikdw w salach. nalezy monitorowac oferte
gastronomiczng. Mozna zadbad o powszechniejszy dostep do
wodny pitne;j.
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Waga

Rekomendacja

Osoby
odpowiedzialne

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Tarnowska Anna

Dziatanie

Kontynuowane

Planowany termin realizacji (do)

null

Rekomendacja:

FINALIZACJA PRAC NAD REFORMA PROGRAMU NA KIERUNKU
PRAWO ORAZ MONITORING REALIZAC]JI PROGRAMU NA KIERUNKU
ADMINISTRACJA

Komisja Programowa bedzie kontynuowa¢ trwajgce prace nad
nowym programem studidw, przyktadajac szczegdlng wage do
upraktycznienia, poszerzenia wymiaru godzin kluczowych
przedmiotéw dogmatycznych, ale takze wprowadzenia
przedmiotéw ksztattujacych kompetencje miekkie oraz wiedze i
umiejetnosci cyfrowe. Wydziatowy Koordynator bedzie
monitorowat ocene nowych przedmiotéw na kierunku
administracja.
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Dodatkowe uwagi

Ogdéiny komentarz:

Zwraca uwage relatywnie niska zwrotnos$¢ osiggnieta w przedmiotowym badaniu: zaledwie 6,7% (116
wypetnionych ankiet), podczas gdy srednia UMK to 7,37%, zas$ w poprzednim badaniu na WPIA uzyskano
zwrotnos¢ 7,39%. Wydziat Prawa i Administracji uplasowat sie dopiero na 12 miejscu sposréd wydziatéw
UMK.

Bardziej szczegétowa analiza wskazuje, ze nieco bardziej wypetnieniem ankiety byli zainteresowani
studenci studiéw | stopnia i studiéw jednolitych, responsywnos¢ odpowiedzi studentéw Il stopnia to
zaledwie 3,32%. Studenci studiéw stacjonarnych odpowiedzieli w 6,71%, niestacjonarnych - odpowiednio
5,14%.

0Ogélny poziom satysfakcji studentéw, oceniony na 3,72 (w skali do 5) pozostaje nieco wyzszy niz ogétem
studentéw UMK (3,53) i poréwnywalny do wyniku poprzedniego badania na WPIA (3,71). Wyzej niz Srednia
studentéw UMK oceniono administracje (o 0,28), infrastrukture UMK (o 0,24), infrastrukture wydziatu (o
0,14), komunikacje wewnetrzng (o 0,24). Ogélna satysfakcja tez jest wyzsza (o 0,24).

Wsréd szczegdtowych odpowiedzi najnizej (ponizej 3,0) oceniono informowanie o wynikach ankietyzacji (co
jest szczegbélnym zadaniem Wydziatowego Koordynatora i najwyrazniej podejmowane dziatania sg
zdecydowanie niewystarczajgce), a takze oferte gastronomiczng oraz zdobywanie odpowiednich
umiejetnosci praktycznych. Dwa ostatnie komponenty sg ocenione znacznie nizej, niz Srednia UMK, i takze
zauwazalnie nizej w poréwnaniu do poprzedniego badania na WPIA.

Najwyzej (powyzej 4,0) oceniono sposdb oznaczenia infrastruktury UMK, oznaczenia pokojéw na UMK
(cho¢ w komentarzach wskazano tez, ze dostep do pokojéw w nowym skrzydle nie jest jasno
oznakowany!), odpowiednie warunki odbywania zaje¢ w-f, udzielanie konsultacji przez kadre dydaktyczna,
uzyskiwanie jasnych instrukcji w dziekanacie, profesjonalizm pracownikéw dziekanatu, wtasciwe
komunikowanie terminéw dyzuréw kadry, dostepnos¢ wtadz dziekanskich.

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz komentarze studentdéw nie zawsze konsekwentnie dopasowane sa do
wskazanych kategorii (np. te ujete w komponencie administracja odnoszg sie do infrastruktury czy
programu studidw itp.). Tym samym analiza komentarzy w poszczegdinych modutach przedstawiona w
tresci raportu odnosi sie do ich tresci, a nie struktury.
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