Raport
Ocena satysfakcji pracownikéw
Wydziat Prawa i Administracji UMK

rok akademicki 2019/2020

I CZESC INFORMACYJINA

e Informacje ogdlne:

Raport przygotowano na podstawie raportu podsumowujgcego dla Wydziatu Prawa i Administracji
(Badanie satysfakcji pracownikdw 2020), obejmujgcego nastepujace dane szczegotowe, ujete w
wykresach i tabelach:

TABELA 1. Wizerunek

TABELA 2. Wtadze Uniwersytetu

TABELA 3. Wtadze jednostki, w ktérej pracuje
TABELA 4. Bezposredni przetozony

TABELA 5. Wspétpraca

TABELA 6. Komunikacja

TABELA 7. Warunki pracy

TABELA 8. Wynagrodzenie

TABELA 9. Rozwdj

TABELA 10. Motywacja i satysfakcja

TABELA 11. Zaangazowanie i lojalnos$¢
TABELA 12. Godnos¢

TABELA 13 Dziatania podjete na UMK w warunkach pandemii

SKALA OCEN:
1-2,99 — niezadowolenie (te oceny wyrdzniono pogrubiong czcionkg)
3-3,99 — niski lub umiarkowany poziom zadowolenia
4-5 — wysoki poziom zadowolenia

ZWROTNOSC: Wydziat Prawa i Administracji - 19,83% ($rednia UMK 22,94%). Ankiety wypetnito 23
pracownikéw WPiA. Ankiecie poddano pracownikéw 25 jednostek organizacyjnych UMK; WPiA ze swg
zwrotnoscig sytuuje sie na 12 miejscu.



W badaniu za rok akademicki 2017-2018 wzieto udziat 17 pracownikéw WPiA UMK, za rok 2016-2017
— 14 pracownikéw, za rok 2015-2016 — 16 pracownikéw.

1. Ogdlna ocena - 3,61 (na tle sredniej UMK - 3,53)

e Zaangazowanie i lojalnos¢ — 3,97 (3,85)
e \Wspotpraca-—3,63 (3,81)

e Wizerunek - 3,96 (3,82)

e Bezposredni przetozony - 3,84 (3,68)
e Pandemia-3,79 (3,67)

e  Warunki pracy — 3,75 (3,62)

e Komunikacja - 3,80 (3,58)

e Motywacja i satysfakcja — 3,43 (3,36)
e Rozwydj 3,39 (3,35)

e Wiadze jednostki - 3,09 (3,21)

e Wiadze Uniwersytetu — 3,24 (3,28)

o Wynagrodzenie — 3,33 (3,06)

2. Grupa pytan: bezposredni przetozony (na tle sredniej UMK)

e wsparcie rozwoju kariery zawodowej 3,83 (3,63); w roku akadem.
2017/2018 - 3,88
e traktowanie z szacunkiem 4,26 (4,14); w roku akadem.

2017/2018 — 4,00
e sprawiedliwe podejscie do wszystkich podwtadnych 3,87 (3,52); w roku akadem.
2017/2018 - 3,27

e precyzyjne definiowanie zaje¢ i wynikow 3,70 (3,61); w roku akadem.
2017/2018 - 3,41

e stworzenie atmosfery mobilizujgcej do pracy 3,78 (3,52); w roku akadem.
2017/2018 - 3,24

e umiejetnos¢ kierowania zespotem 3,65 (3,62); w roku akadem.

2017/2018 — 3,18

e ocenianie pracy podwiadnego wytgcznie na podstawie jej jakosci 3,65 (3,71); w roku akadem.
2017/2018 — 3,53

e otwartosé na opinie i pomysty podwtadnych 3,83 (3,82); w roku akadem.
2017/2018 — 3,75

e udzielanie informacji zwrotnej na temat jakosci pracy 3,96 (3,48); w roku akadem.
2017/2018 — 3,06

Komentarze respondentéw odnoszg sie do ,braku przebicia” niektérych kierownikéw oraz
niezachowywania zasad dobrego wychowania, osobistych uprzedzer kierownika. Ogdétem wyniki
sytuujg sie powyzej Sredniej UMK (z wyjatkiem pytania o ocene pracy podwtadnego wytacznie na
podstawie jakosci), duzo wyzszy wynik dotyczy udzielania informacji zwrotnej na temat jakosci pracy



pracownika. Jest to takze modut pytan, w przypadku ktérego wyniki sg wyzsze (niejednokrotnie
znaczgco) niz w badaniu za 2017/2018 r.

3. Rozwydj

e jasnos¢ zasad ubiegania sie o fundusze na rozwdj w jednostce 3,00 (3,21); w roku akadem.
2017/2018 - 3,19)

e mozliwosci rozwoju kompetencji zawodowych na uczelni 3,70 (3,52); w roku akadem.
2017/2018 — 3,76)

e sprawiedliwosé systemu awansu zawodowego w jednostce 3,17 (3,08); w roku akadem.
2017/2018 - 3,00)

e czytelno$¢ systemu awansu zawodowego w jednostce 3,50 (3,14); w roku akadem.
2017/2018 - 3,47
e praca dajgca mozliwos¢ rozwoju 4,09 (3,74); w roku akadem.

2017/2018 — 3,19)
e sprawiedliwy przydziat funduszy na rozwdj pracownikow w jednostce 2,82 (3,27); w roku
akadem. 2017/2018 - 3,06)

4. Wiadze Uniwersytetu

e wprowadzanie zmian niezbednych do konkurowania na rynku 3,43 (3,53); w roku
akadem. 2017/2018 — 3,19
e wilasciwe premiowanie zaangazowania pracownikéw w obowigzki 2,81 (2,74); w roku
akadem. 2017/2018 — 2,50
e sprawna realizacja celéw zawartych w strategii UMK 3,59 (3,72); w roku

akadem. 2017/2018 - 3,50
e sprawiedliwe podejscie do potrzeb wszystkich jednostek org. UMK 2,81 (2,65); w roku
akadem. 2017/2018 — 2,29

e korzystna dla uniwersytetu polityka inwestycyjna 3,50 (3,50); w roku
akadem. 2017/2018 - 3,50
e korzystna dla uniwersytetu polityka kadrowa 3,24 (2,96); w roku

akadem. 2017/2018 — 2,92

W komentarzach pojawity sie zarzuty prowadzenia nepotycznej polityki w zakresie premiowania
pracownikéw. Inna z krytycznych uwag dotyczyta powotania weterynarii jako kierunku generujgcego
stosunkowo duze koszty, a nieprzynoszacego korzysci naukowych. Wyrazono krytyke pominiecia WPiA
w ramach koncepcji obszaréw IDUB. W uwagach pojawit sie takze postulat powiekszenia zespotow
administracyjnych, zajmujgcych sie wsparciem badan naukowych.

W szczegdlnosci dwa komponenty zostaty wyjgtkowo nisko ocenione — wtasciwe premiowanie
zaangazowania pracownikéw w realizowanie obowigzkdw oraz sprawiedliwe traktowanie wszystkich
jednostek uczelnianych przez Wtadze UMK.



5. Komunikacja
e komunikowanie zmian w harmonogramach pracownikéw z wyprzedzeniem 4,13 (3,68); w
roku akadem. 2017/2018 — 4,00

e mozliwos¢ zwrdcenia sie z pomystami i problemami do Wtadz Uczelni 3,48 (3,12) ; w
roku akadem. 2017/2018 — 2,93

e  mozliwos¢ zwrdcenia sie z pomystami i problemami do Wtadz jednostki 3,17 (3,63); w
roku akadem. 2017/2018 — 3,53

e jasne instrukcje w zakresie zatatwiania spraw stuzbowych w jednostce 3,74 (3,72); w

roku akadem. 2017/2018 — 3,71
e jasne instrukcje w zakresie zatatwiania spraw stuzb. w administracji ogélnouczeln. 3,91 (3,58);
w roku akadem. 2017/2018 — 3,74

e usprawnienie pracy przez USOS 4,09 (3,76); w
roku akadem. 2017/2018 — 3,50
e informacje na stronie WWW UMK 4,00 (3,59); w

roku akadem. 2017/2018 — 3,63

W uwagach znalazt sie postulat wzbogacenia anglojezycznej strony www jednostki oraz informowania
0 zmianach w harmonogramach pracownikdw z wiekszym wyprzedzeniem. Podniesiono tez, ze
pracownicy nie majg wptywu na to, do jakich gremiéw i funkcji wydziatowych sg powotywani, a stanowi
to element oceny pracowniczej. Postulowano tez, by wtadze Wydziatu udzielaty przejrzystej informacji
na temat funkcjonowania i wydatkéw Wydziatu.

W biezgcym badaniu spadt wynik dotyczgcy pytania o mozliwo$é zwrécenia sie do wtadz jednostki,
jednak w przypadku pozostatych pytan odnotowano wzrost satysfakcji, niejednokrotnie znaczacy.
Pracownicy WPIA wyraznie lepiej niz pracownicy innych jednostek oceniajg usprawnienie swojej pracy
dzieki systemowi USOS.

6. Warunki Pracy

e zapewnienie dobrych warunkéw pracy przez uczelnie 3,74 (3,63); w roku akadem.
2017/2018 — 3,55

e zgodnos¢ rozktadu zajeé w skali roku z oczekiwaniami 4,00 (3,85); w roku akadem.
2017/2018 - 3,63

e procedury utatwiajace efektywne wykonywanie pracy 3,23 (3,52); w roku akadem.
2017/2018 - 3,19

e otoczenie przyjazne pod wzgledem ergonomii i higieny 3,91 (3,58); w roku akadem.
2017/2018-3,71

e stanowisko bezpieczne dla zycia i zdrowia 4,22 (3,93); w roku akadem.
2017/2018 - 3,88

e niezbedne zasoby do dobrego wykonywania pracy 3,39 (3,49); w roku akadem.

2017/2018 - 2,88
e mozliwos¢ zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym 3,74 (3,39); w
roku akadem. 2017/2018 — 3,18



Uwagi krytyczne odnoszg sie w wiekszosci do wyjatkowego trybu pracy zdalnej prowadzonej z domu

w letnim semestrze 2019/2020. W komentarzach odnotowano problemy z dostepem do sieci

internetowej odpowiedniej jakosci oraz koniecznos¢ jednoczesnej opieki nad dzie¢mi, co skutkowato

zaburzeniem réwnowagi miedzy zyciem rodzinnym i zawodowym.

Pojawita sie tez w komentarzu uwaga o trudnym dostepie do podstawowych materiatéw

papierniczych, toneréw itd., wobec niejasnych zasad podziatu srodkéw. Odnotowano wprawdzie

wzrost satysfakcji z dostepnosci do zasobéw niezbednych do wykonywania pracy w poréwnaniu do

poprzedniego badania, poziom satysfakcji jest jednak nizszy niz srednia UMK. Pracownicy WPIA

oceniajg wyzej niz srednio pracownicy UMK bezpieczedstwo swoich miejsc pracy, przyjaznosé

otoczenia w zakresie ergonomii i higieny. Bardziej zadowoleni sg takze z dopasowania harmonogramu

zaje¢ do oczekiwan pracownikdéw.

7. Wspétpraca

wsparcie administracji i wtadz wydziatu sprzyjajace realizacji przedsiewzie¢ naukowych i
organizacyjnych 3,30 (3,64); w roku akadem.
2017/2018 - 3,38

wsparcie administracji i wfadz ogdlnouniwersyteckich sprzyjajgce realizacji przedsiewzie¢

naukowych i organizacyjnych 3,19 (3,39); w roku akadem.
2017/2018 - 3,06
pomoc wspoétpracownikdéw 3,78 (4,06); w roku akadem.
2017/2018 — 3,88
atmosfera zaufania w jednostce 2,70 (3,43); w roku akadem.

2017/2018 - 3,06

traktowanie z szacunkiem przez wspotpracownikow 3,91 (4,22); w roku akadem.
2017/2018 — 4,12

uprzejmosé i gotowos¢ do pomocy pracownikow jednostek ogdélnouczelnianych 4,10 (3,96); w
roku akadem. 2017/2018 - 3,38

profesjonalizm pracownikéw administracji wydziatu 4,00 (4,12); w roku akadem.
2017/2018 — 4,00

uprzejmosé i gotowosé do pomocy pracownikow administracji wydziatu 4,09 (4,30); w roku
akadem. 2017/2018 — 4,06

profesjonalizm pracownikéw administracji ogélnouniwersyteckiej 3,86 (3,77); w roku akadem.
2017/2018 - 3,50

uprzejmos¢ i gotowos¢ do pomocy pracownikéw administracji ogélnouniwersyteckiej 4,00
(3,87); w roku akadem. 2017/2018 —3,50

ocena , lubie pracowaé w swoim zespole” 3,78 (4,04) w roku
akadem. 2017/2018 - 3,94
satysfakcjonujgca wspdtpraca komarek organizacyjnych jednostki 3,27 (3,62); w roku
akadem. 2017/2018 — 3,57
satysfakcjonujgca wspétpraca jednostek organizacyjnych UMK 3,06 (3,40) w roku

akadem. 2017/2018 — 3,07



Respondenci w zréznicowany sposéb ocenili w uwagach prace pracownikéw administracji

wydziatowej, wskazujac, ze niektdrzy z nich wykonujg obowigzki bardzo profesjonalnie, jednak nie

wszyscy. Pojawit sie takze postulat wsparcia pracownikdéw przez administracje w biurokratycznych

elementach procesdw naukowych i dydaktycznych — np. w poszukiwaniu mozliwosci grantéw i

sporzadzaniu wnioskéw. Poprawita sie ocena administracji ogélnouniwersyteckiej.

Najnizej oceniony komponent to ocena atmosfery zaufania w jednostce (znaczgco nizsza niz Srednia
UMK, nizsza takze niz w badaniu za 2017/2018 r.

8. Motywacja i satysfakcja

obecne miejsce pracy bliskie ideatu 291 (2,87); w roku akadem.
2017/2018 - 3,00
praca spetniajgca oczekiwania 3,70 (3,58); w roku akadem.
2017/2018 -3,71
zadowolenie z obecnego miejsca pracy 3,87 (3,76); w roku akadem.
2017/2018 — 4,06
poziom zmotywowania do pracy 3,22 (3,20); w roku akadem.

2017/2018 - 3,44

W uwagach podniesiono koniecznosc¢ dziatan na rzecz polepszenia atmosfery pracy, ktéra wptywa na

osobistg motywacje (m.in. przez dziatania na rzecz transparentnosci i podejmowania inicjatyw na

zasadzie dialogu).

9. Wizerunek

Wydziat jako renomowany osrodek naukowy 3,96 (3,76), w roku akadem. 2017-
2018 — 4,24
Wydziat jako renomowany osrodek dydaktyczny 3,96 (3,76), w roku akadem. 2017-
2018 -4,18
UMK profesjonalng i godng zaufania uczelnig 3,96 (3,92), w roku akadem. 2017-
2018 —4,00)

W uwagach podkreslono, ze zachowania poszczegdlnych cztonkéw jednostki wptywajg na wizerunek

jednostki. Krytycznie wypowiedziano sie o reformie dalece priorytetyzujgcej nauke wobec dydaktyki.

10. Wynagrodzenie

zasady premiowania zachecajace do dodatkowego wysitku 2,77 (2,79); w roku
akadem. 2017/2018 - 2,13
jasne okreslenie zasad premiowania/dodatkowego wynagradzania 2,86 (2,78); w roku
akadem. 2017/2018 — 2,69
sprawiedliwie dystrybuowane swiadczenia socjalne 4,40 (3,62); w roku

akadem. 2017/2018 — 4,00



dodatkowe wynagradzanie ponadwymiarowych obowigzkdow 3,91 (3,12); w roku
akadem. 2017/2018 — 3,52

rzetelnos¢ wypetniania obowigzkéw jako gwarancja zatrudnienia na UMK 3,43 (3,53); w
roku akadem. 2017/2018 — 3,47

sprawiedliwe wynagrodzenie za wykonywang prace 3,27 (2,97); w roku
akadem. 2017/2018 — 2,18

uwzglednianie indywidualnych wynikdw w systemie wynagrodzen 2,70 (2,61); w roku

akadem. 2017/2018 — 2,25

Uwagi w komentarzach odnoszg sie do zmieniajgcej sie punktacji, wptywajacej na ocene pracy, jak i

nieznajomosci innych form premiowania za dodatkowg prace poza nagrodami za wysoko punktowane

publikacje. Stwierdzono takze, ze w jednostce istniejg faworyzowane grupy pracownikéw. Ogdétem w

tym module pytan odnotowano najwiecej wynikow wyrazajgcych , niezadowolenie” (ponizej 3).

11. Pandemia

wiasciwa dbatos¢ wtadz o bezpieczenstwo pracownikow i studentow 4,14 (3,92)
klarowne komunikowanie informacji dot. obowigzkéw w nowej sytuacji 3,48 (3,68)
dostarczenie niezbednego wsparcia w realizacji zdalnej pracy 3,45 (3,29)
sprawne zorganizowanie procesu nauczania przez wtadze jednostki 3,61 (3,61)
gotowos$¢ realizacji zaje¢ zdalnych takze po ustaniu pandemii 4,43 (3,87)

Krytyka wyrazona w uwagach dotyczyta opdznien w podejmowaniu decyzji w poréwnaniu z innymi

uniwersytetami, koniecznosci zdania sie wytgcznie na siebie, jesli chodzi o organizacje procesu

dydaktycznego, technologie i sprzet, braku nalezytego wsparcia technicznego i psychologicznego.

12. Wtadze jednostki

wprowadzanie zmian niezbednych do konkurowania na rynku 3,32 (3,43); w roku akadem.
2017/2018 - 3,76

wiasciwe premiowanie zaangazowania pracownikéw w wykon. obowigzkéw 3,04 (2,85); w
roku akadem. 2017/2018 - 3,35

sprawna realizacja celdow zawartych w strategii jednostki 3,57 (3,66); w roku akadem.
2017/2018 - 3,82

sprawiedliwe podejscie do potrzeb wszystkich komérek org. jednostki 2,68 (3,04); w roku
akadem. 2017/2018 - 3,50

satysfakcjonujgce reprezentowanie intereséw pracownikéw na forum UMK 3,26 (3,29); w roku
akadem. 2017/2018 - 3,40

korzystna dla jednostki polityka kadrowa 3,09 (3,01); w roku akadem.
2017/2018 - 3,41



o ksztattowanie pozytywnych relacji miedzyludzkich 2,70 (3,17); w roku akadem.
2017/2018 - 3,40

W komentarzu wyrazono opinie, ze relacje miedzy wtadzami a pracownikami ksztattowane sg takze
przez czynniki pozamerytoryczne.

13. Zaangazowanie i lojalnos¢

e wiara w pozytywne zmiany na UMK wywotane badaniem 3,10 (3,25); w roku
akadem. 2017/2018 — 3,79

e gotowos¢ do dodatkowego wysitku w pracy, gdy konieczne 4,35 (4,27); w roku
akadem. 2017/2018 — 4,47

e, Nie mysle o zmianie pracy” 4,00 (3,69); w roku
akadem. 2017/2018 — 3,76

e mozliwo$é polecenia pracy na UMK znajomemu 3,52 (3,38) ); w roku

akadem. 2017/2018 — 3,12

e otwartos¢ na zmiany prowadzace do poprawy funkcjonowania jednostki 4,48 (4,36) ); w roku
akadem. 2017/2018 — 4,59

e emocjonalne zwigzanie z miejscem pracy 4,30 (4,08); w roku
akadem. 2017/2018 — 4,59

e zasady premiowania jako czynnik zachecajacy do dodatkowego wysitku 2,77 (2,79); w roku
akadem. 2017/2018 - 2,13

e jasne okreslenie zasad premiowania/dodatkowego wynagradzania 2,86 (2,78) ); w roku
akadem. 2017/2018 — 2,69

Najnizszy wynik dotyczy pytania o to, czy zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego
wynagrodzenia zachecajg do podejmowania dodatkowego wysitku w pracy. Ocena tego komponentu
jest niska takze jako $rednia UMK. Jest to niepokojacy wynik, natomiast nalezy zauwazy¢, ze wynik
uzyskany w badaniu na WPIA podnidst sie znaczgco w stosunku do badania za rok 2017/2018.

14. Godnos¢é

Na pytanie, czy w miejscu pracy naruszana jest Pana/Pani godno$é!, pozytywnie odpowiedziato 39,13%
biorgcych udziat w ankiecie (9 oséb). W badaniu za rok akademicki 2017-2018 odsetek ten wynidst
23,5%.

Srednia odpowiedzi ,tak” dla UMK wyniosta 16,01% (134 osoby na 703 ankietowanych).

Komentujgcy wskazali, ze w ich opinii niektére sytuacje odnoszace sie bezposrednio do nich lub innych
pracownikdw noszg znamiona mobbingu. Zdarzyty sie sytuacje ,braku kultury w komunikacji”.
Odnotowano tez gtos wskazujacy, ze system awansow/ kryteriéw oceny powinien uwzgledniaé fakt, ze

1 ,Czy w miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana godno$¢ osobista przez innych pracownikéw w sposéb mogacy
nosi¢ znamiona mobbingu, molestowania seksualnego, dyskryminacji lub w innej postaci?”



pracownik ma mate dzieci. Wspomniano takze, ze istnieje dyskryminowana cze$é pracownikéw, choé
w ostatnim czasie takich przypadkdéw jest mniej.

CZESC Il - Identyfikacja istniejacych probleméw oraz rekomendowane dziatania:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Wczesniejsze rekomendacje zostaty wypracowane na poziomie Uczelni (objety m.in. postulaty
powstania systemu motywacyjnego, wprowadzenia czytelnego zakresu obowigzkéw Kierownikéw
katedr, gruntownego przeglagdu infrastruktury, usprawnienia dialogu Wtadz z pracownikami, przegladu
systemu wynagrodzen, realizowania przez Wtadze Uczelni polityki na rzecz stosunkéw miedzyludzkich
w miejscu pracy i studidow oraz komunikowania standardéw w zakresie tych relacji gwarantujgcych
bezpieczenstwo pracownikow i studentow).

2. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dziatan:

Ogdtem odpowiedzi uzyskane w badaniu satysfakcji pracownikow WPiA UMK mieszczg sie w przedziale
,hiski lub umiarkowany poziom zadowolenia”, sporadycznie siegajg przedziatu ,wysoki poziom
zadowolenia” lub ,,niezadowolenie”.

Zasadniczo uzyskane wyniki sg lepsze niz w badaniu za rok 2017/2018 (jedyne dostepne dla
Koordynatora), cho¢ odnotowano pewne spadki. Satysfakcjonujgca (i wyzsza niz srednia UMK) jest
ocena wspoétpracy z bezposrednim przetozonym, w petni zadowalajgca jest ocena komunikacji,
warunkéw pracy, wizerunku Wydziatu i Uczelni. Pracownicy WPIiA wysoko ocenili dystrybucje
Swiadczen socjalnych oraz dziatania wtadz UMK w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo pracownikow i
studentdw w czasie pandemii. Znaczgco wyzsza niz srednia UMK jest wyrazona w badaniu gotowos¢
pracownikéw WPiA do prowadzenia zajec online takze po ustaniu pandemii, jesli zostang przyjete takie
regulacje wewnatrzuczelniane. Poprawita sie ocena pracy administracji ogdlnouczelnianej i
administracji jednostki, cho¢ wyrazono zastrzezenia do jakosci pracy niektdorych pracownikdéw
jednostki.

Kilka kwestii wymaga wypracowania i wdrozenia rekomendacji. Pracownicy WPiA uczestniczagcy w
badaniu stosunkowo nisko ocenili elementy sktadajace sie na ksztattowanie atmosfery pracy i relacji
miedzyludzkich, a takze poczucia motywacji i satysfakcji. Ta niska ocena przewija sie konsekwentnie
przez wiekszo$¢ modutéw pytan (wynagrodzenie, rozwéj, ocena wtadz Uczelni i jednostki, wspotpraca,
motywacja i satysfakcja). W szczegdélnosci:

o wyniki sygnalizujg, ze pracownicy WPIA uczestniczacy w ankiecie ocenili zasady ubiegania sie
o fundusze na rozwdéj w jednostce jako niespetniajgce wymogdw jasnosci i sprawiedliwosci;

e niepokojace, zaréwno uwzgledniajgc wyniki WPiA, jak i srednig UMK, sg wyniki dotyczace
oceny wiasciwego premiowania zaangazowania pracownikéw w ich obowigzki przez Wtadze
jednostki/Uczelni, a takze sprawiedliwego podejscia do wszystkich jednostek organizacyjnych
UMK.



e zrdznicowana jest ocena poczucia motywacji i satysfakcji, co nalezy powigzac z sygnalizowang
niskg oceng przejrzystosci zasad premiowania i uwzgledniania indywidualnych wynikéw
pracownikdéw w systemie wynagrodzen.

e stosunkowo wysoki jest odsetek pracownikéw, wskazujgcych na przypadki naruszenia ich
godnosci osobistej przez innych pracownikdéw. Jest on wyzszy niz srednia UMK, wzrdst takze
w poréwnaniu z poprzednim badaniem, cho¢ nalezy uwzgledni¢ fakt niskiej responsywnosci
badan na WPIA.

Czesc zasygnalizowanych problemdéw jest nierozerwalnie powigzana z warunkami pandemicznymi
(koniecznos¢ pracy zdalnej z domu, co silnie wptyneto na mozliwosé zachowania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym, konieczno$¢ samodzielnego zorganizowania sobie sprzetu
niezbednego do pracy zdalnej oraz opanowania technologii).

3. Rekomendowane dziatania usprawniajace:

Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ sygnalizowanych problemdéw znalazta rozwigzanie wraz ze zmiang rezimu
sanitarnego w semestrze zimowym 2020/2021. Obecnie pracownicy mogg prowadzi¢ zajecia zdalne z
pomieszczenn Wydziatowych, co wyeliminowato m.in. problem z dostepem do sieci internetowej.
Pracownicy mogg korzystac ze sprzetu przydzielonego bezposrednio do ich uzytku lub tez laptopow,
dostepnych dla wszystkich zainteresowanych pracownikéw (nalezy je rezerwowaé na portierni). W
jednostce prowadzony jest obecnie przeglad dostepnego sprzetu komputerowego. Pracownicy mogli
wzig¢ udziat w zorganizowanym we wrzesniu 2020 r. na WPIA szkoleniu z technologii zdalnego
nauczania (na poziomie podstawowym i zaawansowanym), udostepniono takze materiaty szkoleniowe
na ogodlnouczelnianej platformie Moodle. Uczelnia stworzyta takze mozliwosé uzyskania wsparcia
psychologicznego.

Nalezy stworzy¢ dla pracownikéw jednostki forum wymiany doswiadczen w zakresie prowadzenia
zajec zdalnych, w szczegdlnosci gdy taka wymiana nadal pozostaje ograniczona ze wzgledu na reguty
dystansu spotecznego. Warto zacheci¢ pracownikdéw do udziatu w szkoleniach organizowanych przez
UMK, majacych na celu nie tylko podnoszenie kompetencji zawodowych, ale tez umiejetnosci walki ze
stresem itp. Warto na biezgco informowac wszystkich pracownikéw o zblizajgcych sie terminach
szkolen i powtarzad te informacje.

W zwigzku z niesatysfakcjonujgcymi ocenami atmosfery w jednostce, nalezy podja¢ dziatania na rzecz
zwiekszenia transparentnosci dziatania wiadz jednostki i Uczelni w szczegdlnosci w zakresie
premiowania zaangazowania pracownikéw, a takie poprawy komunikacji w zakresie kryteriéw
dodatkowego wynagradzania. Mozliwosci jednostki w tym zakresie sg w oczywisty sposob ograniczone
z uwagi na fakt, ze premiowanie i dodatkowe wynagradzanie w aktualnym stanie prawnym pozostaja
domeng JM Rektora. Jednoczesnie wydziat wprowadzit jasne zasady ubiegania sie o Srodki na
sfinansowanie zdarzen ewaluacyjnych. Nowym, statym forum do dyskusji z pracownikami na temat
finansowania, zagadnied parametrycznych, awanséw zawodowych s3 spotkania Kolegium
Dziekanskiego pracownikami oraz spotkania z pracownikami konkretnej Katedry/grup Katedr. Pierwszy
taki cykl spotkan z Katedrami odbyt sie w letnim semestrze 2020 r. i bedg one powtarzane.
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Mozna zatozy¢, ze cze$¢ sygnalizowanych watpliwosci zwigzana jest z brakiem wtasciwego dostepu do
informacji. Nalezy rozwazy¢ kierowanie wiekszej czesci korespondencji nie tylko do Kierownikéw
Katedr, ale do wszystkich pracownikéw, a takie zobowigzaé Kierownikdéw do przekazywania
pracownikom katedr informacji, ktére uzyskuja od Dziekana w ramach funkcjonowania Rady
Dziekanskiej. Informacje te dotycza m.in. wtasnie sposobu podziatu srodkdw na dziatalnos$é badawcza
czy dostepnosci srodkdw na zakup materiatéw (takg informacje o srodkach na zakup toneréw i papieru
Kierownicy Katedr otrzymali np. pod koniec 2019 r.). Wszyscy pracownicy otrzymali informacje
zwrotng, zwigzang z wynikami procesu aplikowania o srodki finansowe na realizacje konkretnych
zdarzen ewaluacyjnych w 2021 r. Taka polityka komunikacyjna powinna stac sie standardem.

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Anna Tarnowska
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