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I CZESC INFORMACYJINA

1. Informacje ogdlne:

Raport przygotowano na podstawie raportu podsumowujgcego dla Wydziatu Prawa i Administracji
(Badanie satysfakcji studentow 2020 - Jednostki), obejmujgcego nastepujgce dane szczegdtowe:

TABELA 1. INFRASTRUKTURA (WYDZIAt) — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 2. ADMINISTRACJA — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 3. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 4. PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 5. INFRASTRUKTURA (UMK) — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

TABELA 6. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIAtU UMK — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE
TABELA 7. SATYSFAKCJA W WARUNKACH PANDEMII SPOWODOWANEJ PRZEZ KORONAWIRUSA

SKALA OCEN:
1-2,99 — niezadowolenie
3-3,99 — niski lub umiarkowany poziom zadowolenia
4-5 — wysoki poziom zadowolenia

ZWROTNOSC: Wydziat Prawa i Administracji 6,54% (na tle $redniej UMK 8,76%).
W badaniu wziety udziat 184 osoby (studia stacjonarne i niestacjonarne, wszystkie stopnie studiow
prowadzonych na Wydziale)

W roku akademickim 2017/2018 — wziety udziat w badaniu 153 osoby; w roku 2016/2017 - 149;
w 2015/2016 — 177 osdb).
Jest to niski wynik, sytuujgcy WPiA na 13 miejscu na 16 ankietowanych jednostek.



2. Srednia ocena w stosunku do sredniej UMK: 3,56 (3,50)
- Infrastruktura UMK 3,91 (3,86)
- Komunikacja wewnetrzna 3,61 (3,55)
- Infrastruktura Wydziatu 3,83 (3,53)
- Administracja 3,64 (3,53)
- Satysfakcja ogdlna 3,52 (3,44)
- Pandemia 3,28 (3,39)
- Program studiow 3,19 (3,27)

W ankietach ponad srednig sytuuja sie oceny studentéw studiéw stacjonarnych | stopnia ($rednia 3,82
(3,50)). Ponizej sredniej sytuuje sie ogélna ocena programu studidw dokonana przez studentéw
studiéw stacjonarnych Il stopnia.

Ocena ogdlna studidw niestacjonarnych | stopnia wyniosta 4,29. Poszczegdlne komponenty oceny
sytuujg sie rowniez powyzej Sredniej (5 na 7 komponentéw wynosi powyzej 4, w tym ocena
administracji - 4,51). Ponizej sredniej wypadajg oceny studiéw niestacjonarnych Il stopnia (wszystkie
komponenty oceny sytuujg sie ponizej 3, w tym satysfakcja ogdlna 1,50). Zwrotnos$¢ ankiet w
przypadku tego typu studidw wyniosta zaledwie 0,07%, wiec ocena satysfakcji nie moze zostaé uznana
za reprezentatywna. Z kolei srednia studiéw podyplomowych jest bardzo wysoka — 4,65.

3. Ocena administracji Wydziatu:

Wartosci $rednie:

e sposob zaplanowania zajec 3,54 (rok akadem. 2017/2018 - 3,40)
e ocena dziatania samorzadu studenckiego (WRSS) 3,58 (rok akadem. 2017/2018 - 3,41)
e profesjonalizm pracownikéw Dziekanatu 3,83 (rok akadem. 2017/2018 - 4,00)
e dziatanie systemu USOS 3,60 (rok akadem. 2017/2018 - 3,54)
e oferta dotyczaca zajec sportowych 3,73 (rok akadem. 2017/2018 - 3,51)
e oferta dotyczaca zajec¢ jezykowych 3,59 (rok akadem. 2017/2018 - 3,29)
e ocena wsparcia aktywnosci kulturalnej studentéw 3,61 (rok akadem. 2017/2018 - 3,29)

Srednia studiéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,56, | stopnia 3,71, Il stopnia — 3,35;
Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,70, | stopnia — 4,51, |l stopnia —
2,43; podyplomowe — 4,69

4. Ocena infrastruktury UMK:

Wartosci srednie:

e dostosowanie zasobdw bibliotecznych UMK 3,83 (rok akadem. 2017/2018 - 3,59)
e warunki odbywania zaje¢ wychowania fizycznego 4,04 (rok akadem. 2017/2018 - 4,03)
e warunki lokalowe w domach studenckich 3,20 (rok akadem. 2017/2018 - 3,14)
e informacje dot. lokalizacji obiektow 4,17 (rok akadem. 2017/2018 - 4,00)

Srednia studidéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,85 (negatywna ocena warunkéw w
domach studenckich — 2,97), | stopnia 4,10, Il stopnia — 4,00;



Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,86, | stopnia — 4,47, |l stopnia —
2,75; podyplomowe —4,75.

5. Ocena infrastruktury Wydziatu:

Wartosci srednie:

e warunki w salach dydaktycznych 3,95 (rok akadem. 2017/2018 - 3,68)
e oznaczenie pokojow wszystkich kategorii pracownikéw 4,17 (rok akadem. 2017/2018 - 4,16)
e oferta gastronomiczna 3,01 (rok akadem. 2017/2018 - 2,94)
e mozliwos¢ zagospodarowania czasu wolnego 3,99 (rok akadem. 2017/2018 - 3,99)

e dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb niepetnosprawnych 4,04 (rok akadem.
2017/2018 - 4,16)

Srednia studidw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,86 (negatywna ocena oferty
gastronomicznej — 2,89); | stopnia - 4,09; Il stopnia — 3,64 (ocena oferty gastronomicznej 2,50);

Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,75, | stopnia — 4,26, |l stopnia —
2,60 (odnotowano niskie komponenty oceny dotyczgcych oznaczen pokojéw pracownikéw i miejsc
stuzacych spedzaniu czasu wolnego); podyplomowe — 4,50.

6. Ocena komunikacji wewnetrznej:

Wartosci Srednie:

e komunikatywno$¢ w  zakresie informacji odnosnie  sposobu  postepowania
3,55 (rok akadem. 2017/2018 - 3,65)

e dostepnos¢ Wtadz Wydziatu dla studentéw 3,77 (rok akadem. 2017/2018 - 3,65)
e informacja zwrotna o wynikach ankiet 2,82 (rok akadem. 2017/2018 - 2,55)
e aktualnos¢ informacji na stronie www. 3,82 (rok akadem. 2017/2018 - 3,54)
e sposob komunikowania zmian terminéw 3,63 (rok akadem. 2017/2018 - 3,62)
e uwzglednianie postulatow studenckich przez Wtadze Wydziatu 3,17 (rok akadem. 2017/2018
-3,08)
e gotowos$¢ kadry do udzielania konsultacji dydaktycznych 3,90 (rok akadem. 2017/2018 - 3,88)
e komunikowanie informacji dot. terminéw dyzuréw 3,96 (rok akadem. 2017/2018 - 3,73)

Srednia studiéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,59 (negatywna ocena procesu
informowania o wynikach ankietyzacji — 2,72); | stopnia — 3,78; Il stopnia — 3,10 (negatywna ocena
procesu informowania o wynikach ankietyzacji — 2,20, réwniez nisko oceniono komunikowanie zmian
terminow zaje¢ - 2,33 oraz uwzgledniania postulatow studentow przez wtadze Wydziatu — 2,50);

Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,57, | stopnia — 3,98, Il stopnia —
2,25; podyplomowe —4,76.



Komentarze krytyczne dotyczg koniecznosci aktualizacji informacji o dyzurach przez pracownikéw
Woydziatu - krytyka dotyczy w szczegdlnosci sytuacji, gdy informacja o odwotaniu dyzuru dostepna jest
tylko na drzwiach pokoju wyktadowcy. Wyrazono tez uwage pochwalng co do sposobu komunikowania
o dyzurach.

7. Pandemia

Wartosci srednie:

e realizacja materiatu 2,84
e dbatos¢ o bezpieczennstwo studentéw przez wtadze uczelni 3,81
e ocena informacji dostepnej na stronie www wydziatu 3,46

e ocena nauczania zdalnego prowadzonego przez kadre dydaktyczng 2,63
e komunikowanie informacji o optatach, pomocy materialnej 3,30
e komunikowanie informacji o sposobie i terminach odbywania zajec 3,47
e komunikowanie informacji o dostepnosci kadry online 3,36
e instrukcje dostarczane przez dziekanat 3,40

Srednia studiéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,12; | stopnia — 3,74; Il stopnia — 3,43.

Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,09, | stopnia — 4,46, |l stopnia —
2,56; podyplomowe — 4,44,

Oceny wyrazone w komentarzach sg zréinicowane. Dominujg liczne negatywne komentarze,
dotyczace braku nalezytej informacji ze strony wyktadowcéw, prowadzenia zajeé wytaczne
asynchronicznych, przy jednoczesnym braku odpowiedzi na maile, niedostosowania przesytanych
materiatow do warunkdw, nierealistycznych oczekiwan ze strony wyktadowcdw, ograniczenia sie do
wysytania informacji o literaturze lub bardzo skrétowych materiatéw. Wyrazona krytyka dotyczyfa tez
zwlekania wtadz UMK z podjeciem decyzji o sposobie przeprowadzenia egzamindw w sesji letniej.

8. Ocena programu studiéw i dydaktyki:

Wartosci srednie:

e ocena oferty w zakresie praktyk zawodowych 2,86 (rok akadem. 2017/2018
-2,89

e mozliwosé wyjazdu do innych osrodkéw akademickich 3,59 (rok akadem. 2017/2018
- 3,65

e mozliwosc realizacji zindywidualizowanej Sciezki ksztatcenia 3,29 (rok akadem. 2017/2018
-3,05

e ocena mozliwosci zdobycia odpowiednich kompetencji praktycznych 3,07 (rok akadem.
2017/2018 - 3,09

Srednia studiéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,02; | stopnia — 3,65; Il stopnia — 2,94.



Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,18, | stopnia — 3,94, Il stopnia —
2,13; podyplomowe — 5,00.

Nalezy odnotowac szereg uwag krytycznych, dotyczacych ograniczonych mozliwosci skorzystania z
zaje¢ praktycznych. Pozytywna uwaga zwigzana jest z realizacjg projektu praktyk studenckich w
porozumieniu z ZUS. Wyrazono negatywng opinie na temat zdecydowanie zbyt teoretycznego
programu (w przekonaniu komentujgcego program zawiera zbyt wiele przedmiotéw historycznych i
ogdlno-humanistycznych).

9. Satysfakcja ogdlna
Wartosci srednie:

e wyrazanie pozytywnej opinii na temat Wydziatu 4,64 (rok akadem. 2017/2018 - 3,63)
e stopien zadowolenia z jakosci oferty Wydziatu 3,42 (rok akadem. 2017/2018 - 3,93)
e gotowos$¢ ponownego wybrania studiow na Wydziale 3,52 (rok akadem. 2017/2018 - 3,39)

Srednia studiéw stacjonarnych: studia jednolite magisterskie — 3,40; | stopnia — 3,73; Il stopnia — 3,17.

Srednia studiéw niestacjonarnych: jednolite studia magisterskie — 3,64, | stopnia — 4,33, |l stopnia —
1,50; podyplomowe — 4,63.

CZESC Il - Identyfikacja istniejagcych probleméw oraz rekomendowane dziatania:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

W poprzednim raporcie zobowigzano Dziekana WPIiA do przedstawienia kierownikowi baru
funkcjonujgcego na Wydziale konkretnych propozycji zgtoszonych przez studentéw, dotyczacych
zawartosci jadtospisu, jakosci i czasu serwowania positkdw. Wydziat nie ma wptywu na tres¢ umowy z
najemcg — umowa miedzy najemcg a UMK, reprezentowang przez JM Rektora i kanclerza. W okresie
sprawozdawczym przeprowadzono ankiete dotyczacg oceny jakosci ustug baru. Przeprowadzony
zostat remont pomieszczen baru, stworzono bardziej przyjazna dla korzystajgcych infrastrukture.

W raporcie zarekomendowano takze podjecie dziatan na rzecz wyposazenia sal dydaktycznych (tam,
gdzie jest to technicznie mozliwe) w stanowiska dla oséb leworecznych oraz zwiekszenie dostepu do
sieci elektrycznej. Zalecenie to czesciowo zostato wdrozone, rozpoczeta sie wymiana wyposazenia sal
(obecnie dostepne sg 2 sale z nowym wyposazeniem: stotami i tradycyjnymi krzestami).

W poprzednim raporcie podniesiono, ze cztonkowie Rady wstrzymujg sie od formutowania
rekomendacji w stosunku do uwag dotyczacych programu studiéw i dydaktyki uznajac, iz kwestie te sg
w aktualnym stanie niezalezne od ich kompetencji. Problematyka ta byta jednak przedmiotem
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ozywionej dyskusji, zdecydowanie krytycznej odnosnie aktualnego i przysztego modelu nauczania
studentéw prawa. W okresie sprawozdawczym weszta w zycie powazna zmiana programu studiéw na
kierunku prawo.

2. Opis podstawowych probleméw wymagajacych dziatan:

Zasadniczo dostrzec mozna tendencje wzrostowg oceny satysfakcji studentdw; wyjatki od tej zasady,
jako kwestie wymagajgce szczegdlnej uwagi, zidentyfikowano ponizej.

Ocena dziatania administracji Wydziatu miesci sie w przedziale ,,umiarkowanego zadowolenia”. Spadta
nieco - w stosunku do poprzedniego badania - ocena profesjonalizmu pracy Dziekanatu. Wyzsze sg
wyniki oceny infrastruktury UMK.

W zakresie infrastruktury wydziatu:

e utrzymujg sie gtosy krytyczne dotyczace wyposazenia sal ¢wiczeniowych i audytoryjnych (w
szczegoblnosci krzeset z pulpitami, w przypadku studiéw niestacjonarnych — krytyka faw w
audytoriach),

e odnotowano liczne gtosy krytyczne, dotyczace oferty baru (brak positkow dla oséb z
nietolerancjami pokarmowymi, wysokie ceny, mate porcje, niegrzeczne zachowanie
pracownika baru),

e obnizyta sie ocena dostosowania infrastruktury wydziatu dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Nieco wyzsze sg wyniki ocen dotyczagcych komunikacji wewnetrznej. Wyréznia sie jednak nadal
szczegodlnie niesatysfakcjonujaca ocena, dotyczgca uzyskiwania informacji zwrotnej o wynikach ankiet.

W module pytan ,, pandemia” wyjgtkowo niskie oceny dotycza pytan o stopien realizacji materiatu oraz
o jakos¢ nauczania zdalnego, prowadzonego przez kadre dydaktyczng. Odnotowano takze szereg
krytycznych uwag, przywotanych we wczesniejszej czesci raportu.

W odniesieniu do modutu ,ocena programu studiéw i dydaktyki” nalezy wskazac, ze praktyczny wymiar
zajed byt juz przedmiotem krytycznej oceny w poprzednim badaniu, ta negatywna ocena utrzymata sie.

3. Rekomendowane dziatania usprawniajgce:

W zakresie infrastruktury wydziatu:

e jak wskazano, trwa proces odnawiania infrastruktury pomieszczen dydaktycznych na Wydziale
Prawa i Administracji. Bedzie on kontynuowany w miare dostepnosci srodkéw finansowych. W
szczegdlnosci powinien on uwzgledniaé potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami. W salach
dydaktycznych, w ktérych podstawowym wyposazeniem dla studentdw sg krzesta z
indywidualnymi pulpitami, muszg znalez¢ sie fawki/stoty dla oséb korzystajgcych z wozkow.



Problem nie dotyczy audytoridow, w ktérych sg wydtuzone blaty w pierwszym rzedzie, nalezy
jednak monitorowac prace wind.

e wobec zakoriczenia umowy wynajmu pomieszczenn gastronomicznych na WPIiA, zostanie
rozpisany nowy przetarg na $wiadczenie ustug gastronomicznych. W listopadzie 2020 r. odbyto
sie spotkanie Kolegium Dziekanskiego z Kanclerzem UMK, podczas ktérego zostaly
sformutowane uwagi dotyczace baru. Oczekiwania studentéw i pracownikow WPIiA UMK
zostaty przestane mailowo do Kanclerza, w celu ich rozwazenia przy rozpisywaniu przetargu na
najem baru.

Problemy zasygnalizowane przez studentéw m.in. w uwagach w module ,,pandemia” byty juz w duzej
czesci przedmiotem dyskusji na posiedzeniu zdalnym Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia.
Whioski zostaty sformutowane w rekomendacjach raportu dotyczgcego ocen zaje¢ dydaktycznych i w
uchwale WRds.JK Nr 2/RIK/2021, przyjetej przez Rade 12 stycznia 2021 r. Obejmujg one m.in.
zobowigzanie Wydziatowego Koordynatora ds. Jakosci Ksztatcenia do podjecia szeregu dziatan na rzecz
informowania spotecznosci studenckiej o procesach ankietowania i wynikach ankiet, blizszej
wspotpracy z Samorzadem Studenckim, informowania Kierownikédw Katedr o niesatysfakcjonujgcych
ocenach pracy dydaktycznej wyktadowcdw i wdrazania programow naprawczych.

W zwigzku ze zmiang programu studiéw na kierunku prawo, ocene praktycznego wymiaru zajec
przyniosg kolejne badania satysfakcji studentéw. Nalezy rozwazyé aktywizacje wspotpracy z
podmiotami publicznymi, w ktérych studenci mogg odbywac staze i praktyki.

Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia zobowigzata Koordynatora do podjecia okreslonych dziatan
na rzecz popularyzacji procesu ankietowania wsrdod spotecznosci studenckiej. Nie wszystkie z tych
dziatan mogty by¢ przeprowadzone w warunkach pandemii, nalezy jednak mie¢ nadzieje, ze w dtuzszej
perspektywie wptyng one na poprawe niskiej responsywnosci i niskiej oceny dotyczacej otrzymywania
oceny zwrotnej z przeprowadzonych ankiet.

Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia

dr hab. Anna Tarnowska



