Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich

obwiazujacy w Wojewédzkim Centrum Arbitrazu i Mediacji.

Celem przy$wiecajacym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardow etycznych wsrod
polskich mediatoréw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wérdd stron mediacji i szerokiej
opinii publicznej, a takze stuzenie pomoca mediatorom w rozstrzyganiu dylematow praktyki
zawodowej. Poniewaz mediatorom powierzane sa wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy,
spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, aby nie zawieé¢ zaufania stron. Kodeks wyznacza standardy
ogdlne, uznajac specyfike niektorych rodzajow mediacji.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich jest scisle powiazany ze Standardami Prowadzenia Mediacji i
Postepowania Mediatora ogtoszonymi przez Rade w czerwcu 2006 roku.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znac i éciéle stosowac sie do przepiséw prawnych,
zwtaszcza tych, ktére odnosza sie do mediacji.

1. Mediator powinien prowadzi¢ postgpowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodzielnosci i
autonomii stron konfliktu.

2. Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem i interesami
stron.

3. Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

4. Mediator powinien tak postepowa¢, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote procesu
mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

5. Mediator nie powinien podejmowac sig pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego
przekonania o swoich kompetencjach, ktore pozwolg mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie.

6. Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie zachowac
bezstronnoéci lub usunaé watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

7. Mediator powinien zachowywaé¢ poufnos¢ postepowania mediacyjnego, zaréwno przed jego
rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

8. Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwtocznie rozwiewaé wszelkie
watpliwosci co do tej kwestii.

9. Mediator nie powinien przyjmowa¢ zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.

10. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadza¢ w bfad
stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doéwiadczenia, zakresu ustug i optat.

11. Mediator powinien dostarcza¢ stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego
wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktérym uczestnicza.

12. Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia
uczestnikom mediacji.



